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A. ODHLASENI Z PRAVIDELNE ZAJMOVE CINNOSTI A VRACENI UPLATY

1. Odhlaseni z pravidelné zajmove cinnosti
1.1 U¢astnik je do pravidelné zajmové ¢innosti zpravidla prihlasen na cely gkolni rok,
pokud neni u konkrétni ¢innosti stanoveno jinak nebo pokud se Ucastnik neprihlasi

pouze na druhé pololeti ¢i v pribéhu Skolniho roku.

1.2 Odhlaseni z pravidelné zajmové c¢innosti je mozné kdykoliv v pribéhu skolniho roku.
Odhlaseni se provadi pisemné e-mailem na funkéni adresu urcenou DDM Stodulky pro

omluvy a odhlaseni Gcastnikd, aktualné omluvenky@ddmstodulky.cz. Aktualni kontaktni

adresa je zverejnéna na webovych strankach organizace.

1.3 Pokud ucastnik s celorocni prihlaskou nebude pokracovat ve 2. pololeti, je treba tuto
skutecnost oznamit DDM Stodulky pisemné nejpozdéji do 31. 1. prislusného Skolniho
roku. Pokud ucastnik nebo jeho zakonny zastupce odhlaseni neoznami, je ucastnik
nadale veden jako prihlaseny a DDM Stodulky muze vystavit predpis uplaty za 2.

pololeti, pokud nebyla Uplata uhrazena celorocné.

1.4 Dlouhodoba nepritomnost Ucastnika sama o sobé nezaklada automatické ukonceni
Ucasti v pravidelné zajmoveé cCinnosti, pokud byla radné uhrazena Uplata a ucastnik nebo
jeho zakonny zastupce nepozadali o ukonceni Ucasti. DDM Stodulky mdze pfi delSi
nepritomnosti kontaktovat ucastnika nebo jeho zakonného zastupce za ucelem

oveéreni, zda zajem o pokracovani v ¢innosti trva.

1.5 Pokud Ucastnik nema uhrazenou Uplatu ve stanoveném terminu, postupuje DDM
StodUlky podle pravidel uvedenych ve Vnitfnim fadu a v této priloze. DDM Stodulky
mUze Ucastnika nebo jeho zakonného zastupce vyzvat k Uhradé a stanovit nahradni
IhGtu. Neni-li Uplata uhrazena ani v této Ihaté, mGze DDM Stodlky zrusit rezervaci
mista, pokud ucastnik dosud do Cinnosti nenastoupil, pripadné prijmout dalsi primérena
opatreni podle Vnitfniho fadu. DDM Stodllky m(ze pozadovat Uhradu za obdobi, ve
kterém bylo misto ucastnikovi rezervovano nebo ve kterém se ucastnik Cinnosti

ucastnil.
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2. Rozsah pravidelné zajmove cinnosti a nahrady lekci
2.1. Uplata za pravidelnou zajmovou &innost neni stanovena jako cena za jednotlivou

lekci, ale jako Uplata za Ucast v pravidelné zajmove cinnosti v daném obdobi.

2.2 DDM Stodulky organizuje pravidelnou zajmovou cinnost v rozsahu odpovidajicim
organizaci prislusného skolniho roku, rozvrhu daného krouzku, charakteru ¢innosti a
provoznim moznostem organizace. PoCet setkani se mGze u jednotlivych krouzkd lisit
zejména podle dne konani, Skolnich prazdnin, statnich svatkd, feditelskych volen,

provoznich opatfeni, akci DDM Stodulky a dalSich organizacnich okolnosti.

2.3 Soucasti pravidelné zajmové ¢innosti mohou byt také vystoupeni, koncerty,
prehlidky, soutéze, vystavy, workshopy, soustredéni, projektove dny, spolecné akce
nebo jiné aktivity souvisejici s obsahem daného krouzku. Tyto aktivity mohou byt
zapocitany jako soucast pravidelné Cinnosti nebo jako primérena nahrada za

neuskutecnénou lekci, pokud odpovidaji charakteru a vzdélavacimu cili dané cinnosti.

2.4 DDM Stodulky neposkytuje nahrady za lekce, kterych se Ucastnik nezucastnil z

dUvodu na své strané.

2.5 Pokud se jednotliva lekce neuskutecni z dlvodu na strané DDM Stodulky, posoudi
DDM StodUlky podle povahy ¢innosti, rozsahu vypadku a provoznich moznosti, zda
bude nabidnuta nahradni lekce, prodlouzeni lekce, workshop, ucast na souvisejici akci,

jina forma primérené nahrady nebo pomérna kompenzace.

2.6 Pomérna financni kompenzace se poskytuje zejména tehdy, pokud dojde ke zruseni
c¢innosti z divodu na strané DDM StodUlky nebo pokud DDM Stodulky neposkytne
¢innost v priméreném rozsahu a zaroven nenabidne odpovidajici nahradni formu

¢innosti.

3. Vraceni uhrazené uplaty za pravidelnou zajmovou cinnost
3.1 Vraceni uhrazené uplaty nebo jeji pomérné ¢asti je mozné v pripadech stanovenych
touto prilohou, pravidly konkrétni Cinnosti nebo na zakladé rozhodnuti DDM Stodulky v

odUvodnénych pripadech.
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3.2 Pokud ucastnik s celorocni Uhradou nepokracuje ve 2. pololeti a odhlaseni bylo
oznameno nejpozdéji do 31. 1. prislusného Skolniho roku, mize pozadat o vraceni ¢asti
uplaty za ne¢erpané obdobi. Zadost se podava zplsobem stanovenym DDM Stoduilky,

zpravidla prostrednictvim formulare zverejnéného na webovych strankach organizace.

3.3 Pri odhlaseni ucastnika s celorocni Uhradou se pripadna vratka pocita podle vyse
uplaty stanovené pro jednotliva pololeti. Pokud je celorocni platba cenové zvyhodnéna,
nevraci se automaticky polovina celorocni Uplaty, ale rozdil mezi uhrazenou celorocni

castkou a vysi Uplaty za jiz Cerpané obdobi.

3.4V pripadé dlouhodobé nemoci, Urazu nebo jinych zavaznych zdravotnich divodud
muUzZe byt na zakladé Zadosti vracena pomérna ¢ast uplaty. Zdravotni divody je tieba
oznamit bez zbytecného odkladu, zpravidla v obdobi, kdy nastaly, pisemné na funkcni
adresu uréenou DDM Stodulky pro omluvy a odhlaseni ucastniku, aktualné

omluvenky@ddmstodulky.cz. DDM Stodllky mize pozadovat pouze takové dolozeni

zdravotnich davodu, které je nezbytné pro posouzeni zadosti.

3.5 V pripadé zmény bydlisté, stéhovani nebo jiné zavazné zmény zivotni situace
Ucastnika, ktera mu objektivné znemoznuje nebo podstatné ztézuje dalsi ucast v
¢innosti, muZe byt na zakladé zadosti vracena pomérna ¢ast Uplaty. DDM Stodulky

mUze pozadovat primérené dolozeni uvedeného divodu.

3.6 Pokud dojde ke zruseni pravidelné zajmové cinnosti z divodu na strané DDM
Stodulky, je Ucastnikiim, ktefi fadné uhradili uplatu, vracena odpovidajici ¢ast Uplaty,

pripadné jim mize byt nabidnuto pfevedeni ¢astky na jinou ¢innost DDM Stodlky.

3.7 Pokud z divodu na strané DDM Stodulky neprobéhne ¢innost v piiméfeném
rozsahu a neni poskytnuta odpovidajici nahradni forma cinnosti, mdze byt ucastnikiim

poskytnuta primérena kompenzace podle povahy a rozsahu neposkytnuté cinnosti.

3.8 V pripadeé preplatku, duplicitni platby nebo jiné zjevné platebni chyby je prislusna
Castka vracena po ovéreni platby. O vraceni preplatku Ize pozadat pisemné e-mailem
nebo jinym zplsobem stanovenym DDM Stodlilky. Vratka se provadi zpravidla na ucet

uvedeny v zadosti; DDM Stodulky si mdze za uc¢elem ochrany opravnéného platce
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vyzadat odlvodnéni nebo dopInéni dajd, pokud se Ucet uvedeny v zadosti liSi od Uctu,

ze kterého byla platba pfijata.

3.9 Pokud byla uplata hrazena treti osobou, zejména zaméstnavatelem nebo jinym
subjektem na zakladé faktury, vraci se pripadna vratka zpravidla tomu, kdo Uplatu

skutecné uhradil, a postupuije se v souladu s G¢etnimi pravidly DDM Stodulky.

Mimoradné okolnosti a preruseni cinnosti

4.1 Pokud dojde k omezeni nebo preruseni cinnosti DDM StodUlky na zakladé
rozhodnuti organti vefejné moci, z diivodu mimoradnych opatreni, vyssi moci nebo
jinych mimoradnych okolnosti, postupuje DDM Stodlky pfi pfipadném vraceni, snizeni
nebo prevodu Uplaty podle platnych pravnich pfedpist, pokyn( prislusnych organ,

povahy dané cinnosti a moznosti nahradniho zajisténi ¢innosti.

4.2 Uplata nebo jeji pomérna &ast se vraci nebo nepozaduje zejména tehdy, pokud
Cinnost neprobéhla, nebyla nahrazena, nebyla prevedena do jiné vhodné formy a

Ucastnikovi nebyla poskytnuta odpovidajici nahradni sluzba.

4.3 Pokud je Cinnost nahrazena jinou primérenou formou, napriklad nahradni lekci,
zménou terminu, distanéni formou nebo jinym zplsobem odpovidajicim povaze

¢innosti, muze byt narok na vraceni Uplaty vyloucen nebo pfimérené snizen.

B. UHRADA UPLATY A ADAPTACNI LEKCE

1

Zpusob uhrady Gplaty

11 Uplata za pravidelnou zajmovou ¢innost, kurzy, tabory, akce a dali ¢innosti DDM
Stodlky se hradi zpravidla bezhotovostné na bankovni ucet DDM Stodtilky podle
pokyn( k platbé.

1.2 Pri bezhotovostni Uhradé je nutné uvést spravny variabilni symbol, pokud byl

ucastnikovi pridélen. Variabilni symbol slouzi k identifikaci a spravnému prirazeni platby.

1.3 Ve vyjimecnych ptipadech miize DDM Stodulky umoznit Uhradu v hotovosti nebo

jinym zpGsobem podle aktualnich provoznich moznosti a pokyn( organizace.
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1.4 Pokyny k platbé obdrzi ucastnik nebo jeho zakonny zastupce zpravidla
prostrednictvim klientského uctu, e-mailem nebo jinym zplsobem stanovenym DDM
Stodulky. Pokyny k platbé obsahuji zejména vysi Uplaty, splatnost, variabilni symbol a

dalsi udaje potrebné k Uhradé.

2. Uhrada pravidelné zajmove cinnosti
2.1 Uplatu za pravidelnou zajmovou &innost je mozné hradit za cely $kolni rok nebo za

pololeti, neni-li u konkrétni ¢innosti stanoveno jinak.

2.2 Celoro¢ni Uhrada muze byt cenové zvyhodnéna. V pripadé pozdéjsiho odhlaseni se
pripadna vratka vypocitava podle pravidel uvedenych v této priloze, nikoli automaticky

jako pomérna ¢ast celorocni zvyhodnéné platby.

2.3 Splatnost uplaty je uvedena v pokynech k platbé, v prihlasce, v klientském uctu nebo

v informacich zaslanych Gcastnikovi Ci jeho zakonnému zastupci.

2.4 Neni-li u konkrétni ¢innosti stanoveno jinak, je Uplata za pravidelnou zajmovou
¢innost splatna ve Ih(té uvedené v pokynech k platbé, zpravidla do 7-14 dnti od
potvrzeni prihlasky nebo doruceni pokynt k platbé. U prihlasek podanych pred
zahajenim skolniho roku je misto ucastnikovi rezervovano pouze do uplynuti stanovené

lhaty splatnosti.

3. Neuhrazena uplata
3.1 Neni-li Uplata uhrazena ve stanoveném terminu, mize DDM Stodlky Uc¢astnika

nebo jeho zakonného zastupce vyzvat k Uhradé a stanovit nahradni Ihatu.

3.2 Vyzva k Uhradé je zasilana zpravidla e-mailem na kontaktni adresu uvedenou v

klientském Uctu, pfipadné jinym prokazatelnym zplisobem.

3.3 Pokud Uplata neni uhrazena ani v nahradni lhité, mGze DDM Stodulky zrusit
rezervaci mista, pokud ucastnik dosud do Cinnosti nenastoupil, pripadné prijmout dalsi
primérena opatreni podle Vnitiniho fadu. Misto mize byt nasledné nabidnuto

nahradnikovi.
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3.4 DDM Stodulky mize pozadovat Uhradu za obdobi, ve kterém bylo misto Ucastnikovi

rezervovano nebo ve kterém se ucastnik ¢innosti ucastnil.

4. Adaptacnilekce
4.1 U pravidelné zajmoveé cCinnosti mize DDM Stodulky umoznit jednu adaptacni lekci

bez samostatné uhrady, pokud to povaha a kapacita konkrétni ¢innosti umoznuje.

4.2 Pokud Ucastnik po adaptacni lekci nechce v ¢innosti pokracovat, je nutné tuto
skutecnost oznamit pisemné e-mailem na funk¢ni adresu uréenou DDM Stodulky pro

omluvy a odhlaseni ucastnikd, aktualné omluvenky@ddmstodulky.cz, a to nejpozdéji do

7 dnd od adaptacni lekce.

4.3 Pokud ucastnik pokracuije v ¢innosti po adaptacni lekci, je povinen uhradit uplatu ve
stanoveném terminu. Adaptacni lekce se v takovém pripadé zapocitava do pravidelné

zajmoveé cinnosti a je soucasti celkoveé uplaty.

4.4 Pokud ucastnik nastoupi do pravidelné zajmové Cinnosti v prabéhu skolniho roku,
muze DDM Stodulky umoznit adaptacni lekci za stejnych podminek, pokud to povaha a

kapacita konkrétni ¢innosti umoznuje.

4.5 U nékterych ¢innosti, zejména kurzd s omezenou kapacitou, tymovych ¢innosti,
navazujicich programd, taborq, akci, workshopl nebo soustredéni, nemusi byt
adaptacni lekce umoznéna. Tato skutecnost je uvedena v nabidce konkrétni Cinnosti

nebo sdélena ucastnikovi predem.

5. Rezervace mista a odhlaseni pred zahajenim skolniho roku
5.1 Prihlaska podana Ucastnikem nebo jeho zakonnym zastupcem a potvrzena DDM
prostrednictvim klientského Uctu je povaZovana za zavazny projev zajmu o ucast v
dane cinnosti a zaklada povinnost fidit se podminkami dané cinnosti, véetné pravidel
pro uhradu uplaty, odhlaseni a pripadné vraceni Uplaty. Misto v pravidelné zajmove

cinnosti je Ucastnikovi rezervovano po dobu stanovenou v pokynech k platbé.

5.2 Neni-li Uplata uhrazena ve stanovené |h(ité, mize DDM Stodulky postupovat podle

pravidel pro neuhrazenou uplatu uvedenych v této priloze, zejména ucastnika nebo
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jeho zakonného zastupce vyzvat k Uhradé a stanovit nahradni IhGtu. Pokud Uplata neni
uhrazena ani v nahradni [hGté, pfipadné neni-li nahradni Ihita stanovena, mize DDM

Stodulky rezervaci mista zrusit a nabidnout misto dalSimu zajemci.

5.3 Odhlaseni z pravidelné zajmové Cinnosti pred zahajenim Skolniho roku je mozné bez
administrativniho poplatku nejpozdéji do 31. 8. prislusSného skolniho roku. Odhlaseni se
provadi pisemné e-mailem na funkéni adresu ur¢enou DDM Stodulky pro omluvy a

odhlaseni UcastnikU, aktualné omluvenky@ddmstodulky.cz. Pokud jiz byla Uplata

uhrazena, bude pripadna vratka feSena na zakladé tohoto pisemného odhlaseni podle
pravidel uvedenych v této priloze. DDM Stodulky maze za ucelem provedeni vratky

pozadat o doplnéni cisla G¢tu nebo dalSich udajd potrebnych k ovéfeni platby.

5.4 Pti odhlaseni po 31. 8. a pred zahajenim ¢innosti mize byt od pripadné vratky
odecten administrativni poplatek ve vysi 300 K¢, pokud DDM Stodulky nerozhodne v
odlvodnéném pripadé jinak. Administrativni poplatek obsahuje administrativni,
organizacni a provozni naklady spojené s prihlasenim ucastnika, rezervaci mista a
pripravou ¢innosti.

5.5 Na zménu krouzku nebo presun do jiné Cinnosti nevznika automaticky narok. Presun

je mozny pouze v pripadé volné kapacity a se souhlasem DDM Stoduilky.

C. SNIZENi, PROMINUTIi A DALSi PODPORA PRI UHRADE UPLATY

1. Zakonné snizeni nebo prominuti uplaty
1.1 Reditel/Feditelka DDM Stod(ilky m{Ze v souladu s vyhlagkou & 74/2005 Sb., o
zajmovem vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpisu, snizit vysi uplaty nebo Ucastnika od
uplaty osvobodit, pokud Ucastnik nebo jeho zakonny zastupce splfuje podminky

stanovené touto vyhlaskou a tuto skutecnost radné dolozi.

1.2 Zadost o snizeni nebo prominuti Uplaty podava zletily G¢astnik nebo zakonny
zastupce nezletilého ucastnika zplisobem stanovenym DDM Stodulky, zpravidla

prostrednictvim formulare zverejnéného na webovych strankach organizace.

1.3 DDM StodUlky poZaduije k posouzeni zadosti pouze takové doklady a Udaje, které

jsou nezbytneé pro ovéreni splinéni podminek pro snizeni nebo prominuti Uplaty.
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1.4 O snizeni nebo prominuti Uplaty rozhoduje reditel/feditelka DDM Stodulky v souladu

s pravnimi predpisy a vnitfnimi pravidly organizace.

2. Dalsi snizeni nebo zvyhodnéni uplaty
2.1 DDM Stodulky miize podle svych financnich, provoznich a organizacnich moznosti
stanovit dalsi zvyhodnéni Gplaty, zejména u vybranych ¢innosti, projektt, dotacnich

programl nebo v odlivodnénych individualnich pfipadech.

2.2 Podminky pfipadného sniZeni nebo zvyhodnéni Uplaty stanovi DDM Stodulky
predem a zverejni je u konkrétni ¢innosti, v pokynech k danému skolnimu roku nebo na

webovych strankach organizace.

2.3 Na dalSi snizeni nebo zvyhodnéni Uplaty nevznika automaticky narok, neni-li

vyslovné stanoveno jinak.

3. Individualni podpora pri uhradé platby
3.1 DDM Stodulky muaze v odivodnénych pripadech poskytnout ucastnikovi nebo jeho
zakonnému zastupci individualni podporu pri uhradé uplaty, zejmeéna prostrednictvim
dotacnich program, prostredku ziskanych z dard, program( podpory zfizovatele nebo

jinych podpurnych mechanismd.

3.2 Individualni podpora se poskytuje na zakladé Zadosti a posouzeni konkrétni situace.
DDM Stodulky muZe pozadovat pfimérené dolozeni skute¢nosti rozhodnych pro

posouzeni zadosti.

3.3 Podpora se poskytuje podle finan¢nich moznosti DDM Stodilky, podminek
konkrétniho zdroje podpory a pravidel stanovenych organizaci. Na poskytnuti podpory
nevznika automaticky narok, neni-li stanoveno jinak pravnim predpisem nebo pravidly

konkrétniho programu.
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D. UPLATA PRI POZDE)SiM PRIHLASENI A DRIVE)SiM UKONCENI UCASTI

1. Pozdéjsi prihlaseni do pravidelné zajmoveé cinnosti
1.1 Pokud se Ucastnik prihlasi do pravidelné zajmove cinnosti po zahajeni jejiho konani,
stanovi se uplata podle obdobi, ve kterém do ¢innosti nastupuje, neni-li u konkrétni

cinnosti stanoveno jinak.

1.2 PFi pozdéjsim prihlaseni do 1. pololeti se Uplata stanovi zpravidla takto:

a) pri prihlaseni do konce fijna se hradi Uplata za 1. pololeti v plné vysi,

b) pri prihlaseni do konce listopadu se hradi Uplata za 1. pololeti snizena o jednu Ctvrtinu,
c) pri prihlaseni do konce prosince se hradi Uplata za 1. pololeti snizena o jednu
polovinu,

d) pri prihlaseni do konce ledna se hradi Uplata za 1. pololeti snizena o tri Ctvrtiny.

1.3 Pti pozdéjsim prihlaseni do 2. pololeti se Uplata stanovi zpravidla takto:

a) pri prihlaseni do konce unora se hradi Uplata za 2. pololeti v pIné vysi,

b) pri prihlaseni do konce brezna se hradi Uplata za 2. pololeti snizena o jednu Ctvrtinu,
c) pri prihlaseni do konce dubna se hradi Uplata za 2. pololeti snizena o jednu polovinu,

d) pri prihlaseni v kvétnu nebo Cervnu se hradi Uplata za 2. pololeti snizena o tfi Ctvrtiny.

1.4 DDM Stodulky mGze u konkrétni Cinnosti stanovit odliSny zpUsob vypoctu Uplaty pfi
pozdéjsim prihlaseni, zejména s ohledem na povahu cinnosti, pocet zbyvaijicich lekci,
naklady na material, pomucky, lektorné, pronajmy, organizacni zajisténi nebo jina
specifika dané ¢innosti. Tato informace je uvedena u konkrétni ¢innosti nebo sdélena

ucastnikovi ¢i jeho zakonnému zastupci predem.

2. Drivéjsi ukonceni ucasti a vypocet pripadné vratky
2.1 Drivéjsi ukonceni Ucasti v pravidelné zajmové ¢innosti samo o sobé nezaklada
automaticky narok na vraceni uplaty. Vraceni uhrazené Uplaty nebo jeji pomérné Casti
je mozné pouze v pripadech a za podminek stanovenych touto prilohou, pravidly

konkrétni ¢innosti nebo rozhodnutim DDM Stodulky v oddvodnénych pfipadech.
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stanovi se Cast Uplaty pripadajici na ¢erpané obdobi zpravidla podle obdobi, ve kterém

byla ucast ukoncena.

2.3 Pri schvaleném drivéjsim ukonceni Ucasti v 1. pololeti se ¢ast Uplaty pripadajici na
Cerpané obdobi stanovi zpravidla takto:

a) pri ukonceni Ucasti do konce fijna se hradi jedna Ctvrtina Uplaty za 1. pololeti,

b) pti ukonceni Ucasti do konce listopadu se hradi jedna polovina Uplaty za 1. pololeti,
c) pri ukonceni Ucasti do konce prosince se hradi tfi Ctvrtiny Uplaty za 1. pololeti,

d) pri ukonceni Ucasti v lednu se hradi Uplata za 1. pololeti v pIné vysi.

2.4 Pri schvaleném drivéjsim ukonceni ucasti ve 2. pololeti se Cast Uplaty pripadajici na
Cerpané obdobi stanovi zpravidla takto:

a) pri ukonceni Ucasti do konce Unora se hradi jedna Ctvrtina uplaty za 2. pololeti,

b) pri ukonceni Ucasti do konce brezna se hradi jedna polovina Uplaty za 2. pololeti,

c) pri ukonceni Ucasti do konce dubna se hradi tri tvrtiny Uplaty za 2. pololeti,

d) pri ukonceni Ucasti v kvétnu nebo Cervnu se hradi Uplata za 2. pololeti v pIné vysi.

2.5 P¥i celorocni Uhradé se pripadna vratka neposuzuje jako automaticka pomérna cast
zvyhodnéné celorocni Uplaty. Vratka se vypocitava podle vyse Uplaty stanovené pro

jednotliva pololeti a podle pravidel uvedenych v této priloze.

2.6 DDM Stodulky mGze v odtvodnénych pfipadech stanovit vysi vratky individualné,
zejména s ohledem na povahu cinnosti, rozsah jiz poskytnuté cinnosti, vzniklé naklady,
materialové zajisténi, zdravotni divody, divody na strané DDM Stodulky nebo jiné

zavazné okolnosti.

E. PRAVIDLA VRACENI UPLATY ZA PRIMESTSKE TABORY, VYJEZDNi TABORY,
VIKENDOVE POBYTY A PRILEZITOSTNE AKCE

1. Obecna pravidla odhlaseni a zadosti o vratku
11 Ucastnik, ktery se nemiize zicastnit priméstského tabora, vyjezdniho tabora,

vikendového pobytu, soustredéni nebo prilezitostné akce, musi byt odhlasen nebo
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omluven bez zbytecného odkladu, nejpozdéji v den zahajeni akce, neni-li u konkrétni

akce stanoveno jinak.

1.2 Odhlaseni a zadost o vraceni uplaty se podava pisemné zplsobem stanovenym
DDM Stodoulky, zpravidla e-mailem na funkéni adresu uréenou pro dany typ ¢innosti. U
taborl a pobytovych akci se odhlaseni a zadosti o vratky zasilaji zpravidla na funkcni

adresu ur¢enou DDM StodUlky pro tabory, aktualné tabory@ddmstodulky.cz, neni-li v

pokynech ke konkrétni akci uvedeno jinak.

1.3 Zadost o vraceni Uplaty je tfeba podat nejpozdéji do 30 dnli od zahajeni akce, neni-li
u konkrétni akce stanoveno jinak. K pozdéji podané zadosti nemusi DDM Stodulky
prihlédnout, zejména pokud jiz neni mozné ovérit rozhodné skutecnosti nebo provést

vyuctovani.

1.4 P¥i odhlaseni Ucastnika muze DDM Stodulky odedist od vracené castky
administrativni a storno naklady, naklady jiz vynalozené na zajisténi akce a nevratné
platby tretim stranam, zejména za ubytovani, dopravu, stravu, vstupné, material,

program, pojisténi nebo dalsi sluzby.

1.5 Celkova vyse storno nakladl a srazek nepresahne vysi uhrazené Uplaty za danou

akci.

2. Priméstske tabory
2.1 Pri odhlaseni ucastnika z priméstského tabora se od vracené Castky odecita
administrativni a storno poplatek ve vysi 700 K¢, neni-li u konkrétniho tabora stanoveno
jinak. Tento poplatek slouzi zejména k pokryti administrativnich nakladd, rezervace
mista, pripravy programu a dalSich nakladd vzniklych DDM Stodlky v souvislosti s

prihlasenim ucastnika.

2.2 Kromé administrativniho a storno poplatku podle bodu 2.1 se pri odhlaseni ucastnika
z priméstského tabora uplatni storno podminky podle terminu odhlaseni:
a) pri odhlaseni nejpozdéji 31 dnl pred zahajenim tabora se vraci uhrazena Uplata

snizena o administrativni a storno poplatek,
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b) pfi odhlaseni 30 az 15 dnl pred zahajenim tabora se vraci uhrazena Uplata snizena o
15 % z ceny tabora a o administrativni a storno poplatek,

c) pfi odhlaseni 14 az 8 dnli pred zahajenim tabora se vraci uhrazena Uplata snizena o
30 % z ceny tabora a o administrativni a storno poplatek,

d) pfi odhlaseni 7 a méné dnli pred zahajenim tabora se vraci uhrazena uplata snizena o

50 % z ceny tabora a o administrativni a storno poplatek.

2.3 Pokud ucastnik doloZi zdravotni nezpUsobilost k Gcasti na tabofe, mize byt na
zakladé zadosti vracena uhrazena Uplata snizena pouze o administrativni a storno
poplatek, pripadné o dalSi prokazatelné vynalozené a nevratné naklady, neni-li v

pokynech ke konkrétnimu taboru stanoveno jinak. DDM Stodulky pozaduje pouze

takové doloZeni zdravotnich diivodd, které je nezbytné pro posouzeni zadosti.

2.4 Pokud Ucastnik na tabor nenastoupi bez predchoziho odhlaseni nebo omluvy,
nemusi vzniknout narok na vraceni Uplaty. DDM Stodulky mGze v odUvodnénych

pripadech rozhodnout jinak, zejména pfi dolozeni zavaznych divodu.

3. Vyjezdni tabory, vikendové pobyty a soustredéni
3.1 U vyjezdnich taboru, vikendovych pobytd, soustfedéni a dalSich pobytovych akci se
pri odhlaseni ucastnika odecita administrativni a storno poplatek ve vysi 700 K¢, neni-li

u konkrétni akce stanoveno jinak.

3.2 Kromé administrativniho a storno poplatku mohou byt od vracené castky odecteny
také storno naklady a nevratné platby podle podminek poskytovatelli ubytovani,

dopravy, stravy, programu nebo dalsich sluzeb zajistovanych pro danou akci.

3.3 Storno podminky konkrétni vyjezdni akce mohou byt upresnény v pokynech k akci,
zejména s ohledem na podminky ubytovaciho zafizeni, dopravce nebo jinych

dodavateld.

3.4 Pokud Ucastnik dolozi zdravotni nezplsobilost k Ucasti na vyjezdni akci, mize DDM
Stodulky pfi posouzeni zadosti prihlédnout k této skutecnosti. Od vracené Castky vSak
mohou byt odecteny administrativni a storno naklady a prokazatelné vynalozené nebo

nevratné naklady, které jiz DDM StodUlky nemUze ziskat zpét.
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4. Prilezitostné a jednorazove akce
4.1 U prilezitostnych a jednorazovych akci, zejména workshopu, vyletd, exkurzi, soutézi,
prehlidek, vstupenek, startovného nebo jinych kratkodobych aktivit, se uhrazena uplata

zpravidla nevraci, pokud neni u konkrétni akce stanoveno jinak.

4.2 Vyjimkou jsou zejména pripady, kdy je akce zrusena z diivod( na strané DDM
Stodulky, napriklad z provoznich davodu, pro nedostatecny pocet prihlasenych

Ucastnik( nebo z jinych organizacnich divodu.

4.3 DDM StodUlky mGze v odGivodnénych pripadech rozhodnout o vraceni Uplaty nebo
jeji Casti také pri prokazatelnych zavaznych divodech na strané Ucastnika, zejména ze

zdravotnich davod(, pokud to umoziuji podminky konkrétni akce a jiz vzniklé naklady.

4.4 Pokud DDM Stodulky jiz uhradil nevratné naklady tfetim stranam, napriklad
vstupenky, dopravu, material, startovné nebo jiné sluzby, mohou byt tyto naklady

odecteny od pripadné vratky.

5. Zruseni akce ze strany DDM Stodulky
5.1 Pokud DDM Stodulky zrusi tabor, pobytovou akci nebo prileZitostnou akci z divod(
na své strané, vraci se Ucastnikim uhrazena Uplata, pripadné muze byt nabidnuto

prevedeni castky na jinou ¢innost DDM Stoduilky.

5.2 Vratka se provadi zpravidla na Ucet, ze kterého byla platba prijata, neni-li

odlvodnéné dohodnuto jinak.

14



Dum déti a mladeze Stodulky, Chlupova 1800/6, Stodulky, 155 00 Praha 5

IC: 0063881 | www.ddmstodulky.cz

F. PODMINKY UPLATY A VRACENIi UPLATY U PROGRAMU HNizZDECKO SMYSLU A
LUMINO CESTA

1. Obecna pravidla uplaty
1.1 U vybranych dlouhodobych nebo specificky organizovanych program( pro déti,
zejména Hnizdecko smysld a Lumino cesta, mlze byt stanovena samostatna vyse
uplaty, splatnost, zplsob uhrady, podminky odhlaseni a pravidla pripadného vraceni

uplaty.

1.2 VySe Uplaty je stanovena podle konkrétniho programu, jeho rozsahu, Cetnosti,
personalniho a odborného zajisténi, materialovych a provoznich nakladt. Aktualni vyse
uplaty je zvefejnéna u konkrétniho programu na webovych strankach DDM Stodlky

nebo sdélena zakonnym zastupcim pred prihlasenim ditéte.

1.3 Uplata za program mUze byt hrazena jednorazové, po pololetich nebo formou
predem dohodnutych splatek, pokud to DDM Stodulky u konkrétniho programu

umozni.

1.4 Umoznéni splatek neznameng, ze je Ucast v programu sjednavana pouze po
jednotlivych mésicich. Splatky predstavuji rozlozeni Uhrady Uplaty za program nebo

jeho cast do vice plateb podle podminek stanovenych DDM Stodulky.

2. Splatnost uplaty a splatky
2.1 Splatnost Uplaty nebo jednotlivych splatek je uvedena v pokynech k platbé, v

prihlasce, v klientském uctu nebo v dalSich informacich zaslanych zakonnému zastupci.

2.2 Neni-li u konkrétniho programu stanoveno jinak, prvni platba musi byt uhrazena
pred zahajenim ucasti ditéte v programu. DalSi splatky jsou hrazeny v terminech

stanovenych DDM Stodulky.

2.3 Neni-li Uplata nebo sjednana splatka uhrazena ve stanoveném terminu, mize DDM
Stodulky zakonného zastupce vyzvat k Uhradé a stanovit nahradni Ih(itu. Pokud Uplata
neni uhrazena ani v nahradni Ihaté, maze DDM Stodlky ucast ditéte v programu

ukoncit nebo dalsi Ucast neumoznit.
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3. Adaptacni lekce, adaptacni setkani a posouzeni vhodnosti programu
3.1 U programt Hnizdecko smyslt a Lumino cesta mize DDM Stodulky vzhledem k
jejich specifickému charakteru umoznit prvni adaptacni lekci nebo adaptacni setkani
bez samostatné Uhrady, pokud to povaha a kapacita programu umoznuje. Obecna
pravidla adaptacni lekce u pravidelné zajmove c¢innosti jsou upravena v Casti B této

prilohy.

3.2 Pokud se po prvni adaptacni lekci nebo adaptacnim setkani ukaze, ze dité v
programu nebude pokracovat, je zakonny zastupce povinen tuto skute¢nost oznamit
pisemné e-mailem na funkéni adresu uréenou DDM Stodulky pro omluvy a odhlaseni

Ucastnik(, aktualné omluvenky@ddmstodulky.cz, a to nejpozdéji do 7 dnti od adaptacni

lekce.

3.3 Pokud je odhlaseni podle bodu 3.2 oznameno vcas, vraci se uhrazena uplata v pIné

vysi, neni-li u konkrétniho programu stanoveno jinak.

3.4 Pokud dité po adaptacni lekci nebo adaptacnim setkani v programu pokracuje, je

ucast povazovana za pokracuijici a uplata je splatna podle stanovenych podminek.

3.5 Pokud lektor, odborny pracovnik nebo vedouci programu vyhodnoti, ze program
neni pro dité v danou chvili vhodny, zejména z diivodu jeho zralosti, adaptacnich obtizi,
zdravotnich nebo jinych zavaznych okolnosti, mize DDM Stodulky doporucit ukonceni

Ucasti nebo prevedeni ditéte do jiné vhodnéjsi Cinnosti, pokud je to mozné.

4. Zmény programu, pozdé;jsi nastup a ukonceni ucasti
4.1 Pfi pozdéjsim nastupu do programu muze byt na zakladé zadosti stanovena nizsi
uplata podle obdobi nastupu, rozsahu necerpané casti programu, vzniklych nakladi a

podminek konkrétniho programu.

4.2 Zmény zarazeni, rozsahu dochazky nebo programu jsou mozné pouze se souhlasem
DDM Stodulky, zpravidla k zacatku Ctvrtleti nebo jiného organiza¢né vhodného obdobi,

pokud to kapacita, provozni podminky a charakter programu umoznuiji.
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4.3 Zadosti o zménu, snizeni nebo vraceni Uplaty nelze automaticky kombinovat. DDM
Stodulky posuzuje kazdou zadost individualné podle divodu, obdobi, rozsahu ¢erpané

Casti programu a jiz vzniklych nakladd.

5. Vraceni casti uplaty
5.1 Vraceni Casti Uplaty je mozné pouze v odivodnénych pripadech stanovenych touto

prilohou, podminkami konkrétniho programu nebo rozhodnutim DDM Stodulky.

5.2 Dlvodem pro vraceni Casti Uplaty mGze byt zejména:

a) dlouhodoba nemoc, Uraz nebo jiny zavazny zdravotni divod, ktery ditéti znemoZznuje
ucast v programu,

b) doporuceni lektora, odborného pracovnika nebo vedouciho programu, ze dité v
danou chvili neni pro program zralé nebo pro n&j program neni vhodny,

c) zména bydlisté, stéhovani nebo jina zavazna zména zivotni situace rodiny,

d) prekazka na strané DDM Stodulky,

e) jiny zavazny divod posouzeny DDM Stoduilky.

5.3 DDM Stodulky mGze pozadovat primérené dolozeni diivodu zadosti. U zdravotnich
duvodl pozaduje pouze takové doloZeni, které je nezbytné pro posouzeni zadosti.
Zdravotni divody je tfeba oznamit bez zbyte¢ného odkladu pisemné zptisobem
stanovenym DDM Stodllky, zpravidla na funkéni adresu uréenou pro omluvy a

odhlaseni Ucastnikd, aktualné omluvenky@ddmstodulky.cz.

5.4 Vratka se poskytuje na zakladé schvalené zadosti. Zadost se podava zplisobem
stanovenym DDM Stodulky, zpravidla prostfednictvim formulare zverejnéného na

webovych strankach organizace.

5.5 Zadosti o vraceni ¢asti Uplaty za obdobi zafi aZ prosinec se zpravidla podavaji v
obdobi od 1. do 20. prosince. Zadosti o vraceni ¢asti Uplaty za obdobi leden az cerven se
zpravidla podavaji v obdobi od 1. do 20. ¢ervna. V odtivodnénych pfipadech miize DDM

Stodulky posoudit Zadost i mimo tyto terminy.
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5.6 VySe pripadné vratky se stanovi podle rozsahu necerpané Casti programu, obdobi
Ucasti, jiz vzniklych administrativnich, personalnich, provoznich, materialovych nebo

jinych nakladd a divodu ukonéeni nebo omezeni Gcasti.

G. ZAVERECNE USTANOVENI
1. Tato priloha ¢. 1 Vnitfniho fadu DDM Stodulky nabyva ucinnosti dne 1. 6. 2026.

2. Dnem nabyti (¢innosti této prilohy se rusi Priloha ¢. 1 Vnitfniho fadu DDM Stodulky ¢. j.

141/2025, U¢inna od 1. 6. 2025.

3. Tato priloha je zvefejnéna na webovych strankach DDM Stodlky a je k dispozici také v

sidle organizace.

V Praze dne 1. 6. 2026

. Podepsal Bc. Marie Haklova, DiS.
DN: cn=Bc. Marie Haklova, DiS.,
BC . M arle ¢=CZ, 0o=Dum déti a mladeze
H Stodulky, ou=1198
H akl OVé_, D | S . Datum: 2026.05.31 18:09:41

+02'00'

Bc. Marie Haklova, DiS.
reditelka DDM Stodulky
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